HOJA DE PEDIDO vim

sport

Material deportivo e instalaciones

DATOS CLIENTE:

NOMBRE APELLIDOS O RAZON SOCIAL:
DIRECCION:

DNI/NIF:

TELEFONO:

EMAIL:

DATOS CLIENTE FACTURACION

NOMBRE APELLIDOS O RAZON SOCIAL:
DIRECCION:

DNI/NIF:

TELEFONO:

EMAIL:

DATOS ENTREGA

PERSONA DE CONTACTO/NOMBRE APELLIDOS:
DIRECCION:
TELEFONO:

REFERENCIA DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD

ENVIO GRATIS PARA PEDIDOS SUPERIORES A 70€ (SIN IMPUESTOS) EN PENINSULA

GASTOS DE ADUANAS: TOTAL SIN IVA
PARA CANARIAS, CEUTA, MELILLA, ANDORRA Y GIBRALTAR, LOS GASTOS

SERAN CARGADOS EN FACTURA JUNTO CON EL TRANSPORTE.; OTROS IVA
GASTOS, ENTRADA, ETC... SERAN POR CUENTA DEL COMPRADOR. TOTAL PEDIDO

FIRMA SELLO FECHA CONDICIONES ENVIO:

LOS PLAZOS DE ENTREGA PARA PAGOS REALIZADOS CON TARJETA DE DEBITO Y CREDITO, Y TRANSFERENCIA

BANCARIA (UNA VEZ RECIBIDO EL JUSTIFICANTE DE PAGO) SON: ARTICULOS EN STOCK: 24/48H. HABILES.
VIMAS SPO RT, SL ARTICULOS SIN STOCK: 7 A 10 DiAS LABORALES. PARA CEUTA Y MELILLA, LOS PLAZOS SE AMPLIAN
. . 24/48H.LOS PLAZOS DE ENTREGA INDICADOS SON ORIENTATIVOS Y SE HARA TODO LO POSIBLE EN
InfO@VlmaSSport.com RESPETARLOS, AUN ASi, SU DEMORA NO IMPLICARA LA ANULACION DEL PEDIDO NI INDEMNIZACION DE
+34964914114 NINGUN TIPO.LOS GASTOS DE ENVIO:LA WEB DE VIMAS SPORT SL CALCULA AUTOMATICAMENTE LOS GASTOS

DE ENViO DEPENDIENDO DEL PESO Y LA DIRECCION.EN LOS ARTICULOS CON PESOS Y/O MEDIDAS ESPECIALES
+ 34663965 244 SE RECOMIENDA CONSULTAR LOS GASTOS DE ENVIO ANTES DE REALIZAR EL PEDIDO YA QUE DEBIDO AL PESO

Y TAMANO DEL ARTICULO SUELEN ENTREGARSE EN PALET Y CON TARIFAS ESPECIALES.



CUANDO RECIBA SU PEDIDO

COMPRUEBE QUE EL NUMERO DE PAQUETES
QUE RECIBE SON LOS MISMOS QUE INDICA
EL ALBARAN QUE LE ENTREGA EL
TRANSPORTISTA

OBSERVE AQUE LOS PAQUETES NO
ESTAN DANADOS O ABIERTOS. SI DETECTA
DESPERFECTOS, INDIQUELO CON CLARIDAD
EN EL ALBARAN.

NO RECHACE EL PEDIDO, ANOTE LAS
INCIDENCIAS EN EL ALBARAN Y
ENTREGUESELO AL TRANSPORTISTA ANTES
DE QUE ESTE SE HAYA MARCHADO.

VERIFIQUE QUE EL CONTENIDO DE LOS
PAQUETES ES CORRECTO Y QUE LOS
PRODUCTOS SE ENCUENTRAN EN
PERFECTAS CONDICIONES.

SI ALGUN PRODUCTO ES INCORRECTO O
PRESENTA DESPERFECTOS, AVISE A NUESTRO
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE EN
LAS PRIMERAS 24 HORAS.

TENGA EN CUENTA ESTAS RECOMENDACIONES

EN CASO DE NO SEGUIR ESTAS RECOMENDACIONES, VIMAS SPORT NO PODRA ACTUAR Y
EN CONSECUENCIA, NO SE RESPONSABILIZA DE LAS INCIDENCIAS QUE PUEDAN
PRODUCIRSE. RECUERDA QUE LA MERCANCIA VIAJA SIEMPRE POR CUENTA Y RIESGO DEL
DESTINATARIO.




ATENCION AL CLIENTE

GARANTIA

TODOS NUESTROS PRODUCTOS TIENEN DOS ANOS DE GARANTIA EN
CASO DE ROTURA POR DEFECTO DE FABRICA. EN SU PEDIDO
RECIBIRA LA FACTURA, COMO GARANTIA DE SU COMPRA.

GARANTIA DE DEVOLUCION

SE PUEDEN REALZAR HASTA 48 HORAS DESPUES DE LA RECEPCION
DEL PEDIDO.

SI LA CAUSA DE LA DEVOLUCION ES POR UN DESPERFECTO O
ANOMALIA, DEBERA PONERSE EN CONTACTO CON VIMAS SPORT,
S.L., PREFERIBLEMENTE POR CORREO ELECTRONICO A
INFO@VIMASSPORT.COMO, INDICANDO SU NOMBRE, NUMERO DE
PEDIDO, CODIGO DEL ARTICULO Y LA RECLAMACION
CORRESPONDIENTE.

SEGUN EL ARTICULO 44 LEY 47/2002 EL CLIENTE DISPONE DE UN
PLAZO DE 7 DIiAS LABORABLES DESDE LA FECHA DEL TICKET O
FACTURA PARA REALIZAR LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO EN SU
EMBALAJE ORIGINAL Y EN PERFECTAS CONDICIONES.

EN EL CASO DE DESESTIMAR LA COMPRA POR DECISION DEL
CLIENTE, ESTE DEBERA HACERSE CARGO DE LOS GASTOS DE ENVIO
DE LA DEVOLUCION DEL MATERIAL, ASi COMO LOS GASTOS DE
ENVIO SI ESTOS HUBIERAN SIDO SOPORTADOS POR VIMAS SPORT.




METODOS DE PAGO

VIMAS SPORT OFRECE FLEXIBILIDAD A LA HORA DE REALIZAR EL PAGO DE MATERIAL Y
OFRECE UNA GRAN VARIEDAD DE POSIBILIDADES A SUS CLIENTES.

TRANSFERENCIA

ES LA MAS LENTA Y MANUAL, YA QUE IMPLICA
TENER QUE VERIFICAR PREVIAMENTE QUE SE HA
RECIBIDO EL PAGO ANTES DE REALIZAR EL
ENVIO. SIN EMBARGO, ES ADECUADA PARA
PRODUCTOS DE IMPORTE MUY ELEVADO, PARA
USUARIOS QUE NO DISPONEN DE TARJETAS O
CUANDO DEBEN CALCULARSE COSTES
ADICIONALES MANUALMENTE Y NO PUEDE
REALIZARSE EL PAGO AUTOMATICAMENTE EN EL
MOMENTO DE REALIZAR EL PEDIDO.

TARJETA

ES UNA OPCION MUY EXTENDIDA QUE CONSISTE
EN EL PAGO CON LOS DATOS DE NUESTRA
TARJETA MEDIANTE LA PLATAFORMA DE TPV
ONLINE QUE NOS OFRECE NUESTRO BANCO. LOS
DATOS SE INTRODUCEN DIRECTAMENTE EN LA
PLATAFORMA DEL BANCO, LO QUE DA
SEGURIDAD A LOS CLIENTES.

CONTRA REEMBOLSO

CONSISTE EN PAGAR LA COMPRA EN EFECTIVO
AL MENSAJERO EN EL MOMENTO DE RECIBIRLA.
ES LA PREFERIDA POR AQUELLOS QUE NO SE
SIENTEN COMODOS CON PAGAR MEDIANTE SU
TARJETA O COMPRAN POR PRIMERA VEZ EN
ALGUN COMERCIO EN CONCRETO Y PREFIEREN
ESPERAR A RECIBIR EL PAQUETE ANTES DE
REALIZAR EL PAGO. ESTE METODO TIENE UN
COSE ANADIDO AL PEDIDO SOBRE EL COSTE
TOTAL.

NUESTROS CLIENTES QUIEREN MAS FLEXIBILIDAD PARA PAGAR SUS COMPRAS. SISTEMA
DE PAGO FACIL Y PERMITE PAGAR A PLAZOS CUANDO Y COMO QUIERAN. CON UN SISTEMA
SIMPLE, SEGURO, RAPIDO Y SIN RIESGOS. COMPRAN AHORA, PAGAN DESPUES.




CONDICIONES DE VENTA

IMPUESTOS

WWW.VIMASSPORT.COM , ES UN E-COMMERCE PERTENECIENTE A LA EMPRESA VIMAS
SPORT SL, CON CIF B12928982, DEDICADO A LA VENTA DE MATERIAL Y EQUIPAMIENTO
DEPORTIVO. LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS DE WWW.VIMASSPORT.COM ESTAN
EXPRESADOS EN EUROS(€), NO INCLUYEN IVA Y PUEDEN CAMBIAR SIN QUE MEDIE AVISO
PREVIO. NO OBSTANTE, EN WWW.VIMASPORT.COM SIEMPRE SE INTENTARA, EN LA MEDIDA
DE LO POSIBLE, MANTENER UNA LISTA DE PRECIOS ACTUALIZADA Y CORRECTA. EL IVA
INDICADO JUNTO A LOS PRECIOS CORRESPONDE AL VIGENTE EN EL MOMENTO DE LA
PUBLICACION DE ESTA WEB, EN CASO DE MODIFICACION DEL IVA EL PRECIO FINAL DEL
PRODUCTO SUFRIRA EL CAMBIO CORRESPONDIENTE.

ADUANAS

PARA CANARIAS, CEUTA, MELILLA, ANDORRA Y GIBRALTAR, LOS GASTOS DE ADUANA DE
SALIDA SERAN CARGADOS EN FACTURA JUNTO CON EL TRANSPORTE; OTROS GASTOS,
ENTRADA, ETC,... SERAN POR CUENTA DEL COMPRADOR.

POLITICA DE DATOS

DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE LA LEY ORGANICA 15/1999 DE PROTECCION
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL, VIMAS SPORT SL INFORMA A LOS USUARIOS DE SU
WEBSITE DE QUE LOS DATOS PERSONALES RECABADOS POR LA EMPRESA MEDIANTE LOS
FORMULARIOS SITOS EN SUS PAGINAS, SERAN INTRODUCIDOS EN UN FICHERO
AUTOMATIZADO BAJO LA RESPONSABILIDAD DE VIMAS SPORT SL, CON LA FINALIDAD DE
PODER FACILITAR, AGILIZARY CUMPLIR LOS COMPROMISOS ESTABLECIDOS ENTRE AMBAS
PARTES.ASi MISMO, VIMAS SPORT SL INFORMA DE LA POSIBILIDAD DE EJERCER LOS
DERECHOS DE ACCESO, CANCELACION, RECTIFICACION Y OPOSICION MEDIANTE UN
ESCRITO A LA DIRECCION CTRA. VILLAVIEJA,60 . 12520 NULES (CASTELLON).MIENTRAS
NO NOS COMUNIQUE LO CONTRARIO, ENTENDEREMOS QUE SUS DATOS NO HAN SIDO
MODIFICADOS, QUE USTED SE COMPROMETE A NOTIFICARNOS CUALQUIER VARIACION Y
QUE TENEMOS EL CONSENTIMIENTO PARA UTILIZARLOS A FIN DE PODER FIDELIZAR LA
RELACION ENTRE LAS PARTES.

POLITICA DE PRECIOS

LOS PRECIOS DE ESTA WEB PUEDEN VARIAR CON LA EDICION DE UNA NUEVA
ACTUALIZACION PUBLICADAS POR VIMAS SPORT. DE PRECIOS DE LOS DIFERENTES
PRODUCTOS, PUEDEN MODIFICARSE AL ALZA O A LA BAJA INDISTINTAMENTE. EN
CUALQUIER CASO VIMAS SPORT GARANTIZA SU MAYOR ESFUERZO EN MANTENER EL NIVEL
DE PRECIOS MAS AJUSTADO Y COMPETITIVO. LOS ARTICULOS SE VENDEN CON GARANTIA
DEL FABRICANTE Y SON PROPIEDAD DE VIMAS SPORT, HASTA EL PAGO COMPLETO DE LOS
MISMOS POR PARTE DEL COMPRADOR.

TRANSPORTE

LOS PEDIDOS SUPERIORES A 70 EUROS (IVA NO INCLUIDO), SE ENVIARAN A PORTES
PAGADOS EN PENINSULA (EXCEPTO EN LOS PRODUCTOS QUE EXPRESAMENTE SE
INDIQUE). EN PEDIDOS INFERIORES, EL COSTE DE LA COLABORACION SERA DE 6,90 EUROS
+ IVA. EXCEPCION: BALEARES, CANARIAS, CEUTA, MELILLA, ANDORRA, GIBRALTAR Y
PORTUGAL... CONSULTAR.




